Cadanas Procedure for Handtering af
Persondataanmodninger

Dokumentet er senest opdateret den 18.02.2024, og der tages til enhver tid
forbehold for fejl, slagfejl eller behov for opdateringer, i takt med aendringer i
geeldende lovgivning.

Dette femte dokumenti serien over GDPR i Cadana indeholder Cadanas procedure
for handtering af persondataanmodninger, geeldende for de personoplysninger som
Cadana benytter til egne formal, og hvor Cadana dermed er dataansvarlig.

Du kan leese naermere i vores privatlivspolitik, samt vores dokument om at veere
dataansvarlig versus -behandler.

1. Ansvarlig for Anmodningen

Anmodningen sendes jf. Cadanas privatlivspolitik til info@cadana.dk. Modtageren af
disse mails er medejer af Cadana, Jakob Sgndergaard Maas. Jakob er tovholder og
ansvarlig for alle forespgrgsler vedrgrende databeskyttelse.

Alle anmodninger skal besvares inden for 1 kalendermaned efter modtagelse.

2. ldentifikation af Anmoder

Det tiekkes, hvem der anmoder om at gare brug af sine rettigheder.

Er det ikke i fgrste omgang muligt at identificere personen, fx ved mangel af
efternavn, kan Cadana eftersparge tilstreekkelige ekstra oplysninger med henblik pa
at identificere vedkommende.

| seerlige tilfeelde kan Cadana anmode om ID, hvis det er absolutngdvendigtgrundet
sikkerhedshensyn.

3. Anvendelse af Rettigheder Verificeres

Cadana vil gennemga anmodningen i henhold til den registreredes rettigheder efter
databeskyttelsesreglerne.

Kan det bekreeftes, at anmoder opfylder betingelserne for brug af sine rettigheder, vil
sagen fagres videre, og ellers afslas anmodningen og sagen stopper her.
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4. Preecisering af Anmodning

Cadana vil om ngdvendigt bede om en praecisering af anmodningen, som er
modtaget indledningsvist, for at fastsla ngjagtigt hvilke oplysninger der gnskes rettet,
slettet, oplyst eller lignende.

5. Deadlines for Anmodning

Cadana skal besvare anmodningen inden for 1 kalendermaned, uanset manedens
laengde. Der seettes derforinternt en deadline, s& anmodningen besvares til tiden.

| seerlige tilfeelde kan Cadana @ge deadlinen til 2 kalendermaneder, hvis den
modtagne anmodning er uvanligt kompleks, eller ved gentagne anmodninger fra
samme person. Der vil blive gjort udtrykkeligt opmaerksomt pa dette til anmoder.

6. Personoplysninger Fremsgges

De efterspurgte personoplysninger fremsgges alle steder, hvor disse potentielt kan
ligge.

Cadana skal her veere grundige og gennemsgge samtlige digitale og fysiske medier
samt onlinetjenester.

7. Dobbelttjek for @vrige Personer

Der ma ikke udleveres oplysninger om andre personer end anmoder selv. Fremgar
der personoplysninger om gvrige personer, skal disse derfor helt slettes eller
censureres tilstreekkeligt.

Hvis sletningen eller censureringen udfares elektronisk, skal Cadana sikre, at
informationen ikke kan genskabes af anmoder.

8. Forberedelse af Supplerende Oplysninger og Svar

Udover den gnskede handtering af personoplysningerne, har anmoder ogsa ret til at
vide:

- Hvorfor Cadana bruger personoplysningerne

- Hvordan Cadana har faet personoplysningerne

- Hvorleenge Cadana planlaegger at opbevare personoplysningerne
- Hvem Cadana deler personoplysningerne med

- Hvordan personoplysninger kan rettes eller slettes

Cadana kan her tage udgangspunkti sin privatlivspolitik, eller i fortegnelsen over
oplysninger om kunder mv.
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